Garantia

Plazo de garantia

otOP'

Tanque Gris: 25 afios / Accesorios opcionales: 5 afios

CONDICIONES GENERALES DE ESTA GARANTIA.

1. Reposicion de producto: ROTOPLAS ARGENTINA SA. (en
adelante, “ROTOPLAS”) garantiza —a través de su red de distri-
buidores autorizados- la buena calidad y ausencia de fallas de
los TANQUES GRIS PLATA por el término de VEINTICINCO (25)
afios y, de CINCO (5) afios para sus Accesorios, comprometién-
dose en caso de aparicion de tales defectos, a reemplazar los
productos con falla por iguales o equivalentes, de acuerdo con
las siguientes condiciones:

a) Que el defecto sea de fabricacion y/o por fallas en la ma-
teria prima utilizada. b) Que el producto haya sido instalado
y utilizado conforme a los fines para los que fue fabricado y
segln instrucciones y especificaciones del fabricante, atento
al Manual de instalacién segin edicién vigente al momento
de realizar la instalaciéon. ¢) Que aparecida la falla se notique
fehacientemente a ROTOPLAS a través del Servicio de Aten-
cion al Cliente Rotoplas al 0.800122.AGUA (2482)%, dentro de
las setenta y dos (72) horas habiles de detectada la misma.
Adicionalmente, se debera acreditar los datos de la factura ori-
ginal de compra. d) En los casos que ROTOPLAS lo determine,
que se le permita al/los técnicos designados por ROTOPLAS
efectuar realizar una evaluacion del producto en el sitio insta-
lado. e) La determinacion de la causa de la falla y la verifica-
cion de la correcta instalacion y uso conforme a los fines para
los que fue fabricado el producto, debera ser realizada por los
laboratorios de ROTOPLAS y/o el equipo de asesores técnicos
de ROTOPLAS.

* Desde el Exterior notificar la falla a la siguiente casilla de
correo: comex@ips-arg.com

2. Transferibilidad: La presente Garantia es valida de acuerdo
con los puntos descriptos en la Clausula 1y transferible a
nuevos propietarios en caso de venta del inmueble dentro de
los términos de la Garantia.

3. La Garantia se limita a asegurar la buena calidad y ausencia
de fallas de fabricacién y/o materia prima de los TANQUES
GRIS PLATA marca ROTOPLAS quedando excluidas las fallas
o problemas ocasionados por: a) Maltrato, roturas o rajaduras
durante el transporte o acarreo del producto del comercio al
consumidor. b) Usos inadecuados. ¢) Instalacion inadecuada
realizadas por terceros y/o reparaciones por personal ajeno
a ROTOPLAS; d) Accidentes, fenémenos naturales, y toda
otra causa que no se deba exclusivamente a defectos de
fabricacion o fallas de materia prima en condiciones normales
de instalacién. e) El uso de los Tanques Gris Plata es exclusivo
para almacenamiento de agua para consumo humano,
excluyendo cualquier otra sustancia.

4. Esta Garantia no sera valida expresamente en los siguientes
casos:

a) Que la instalacién no haya sido realizada segin las indica-
ciones del Manual de instalacién proporcionado por ROTO-
PLAS. b) Cuando se hayan utilizado accesorios y/o herramien-
tas no recomendadas por ROTOPLAS. ¢) Cuando no se permita
el acceso de un técnico designado por ROTOPLAS para la ins-
peccion previa del defecto denunciado antes de Su remocion,
reparacion o modificacién de la misma, si ROTOPLAS asi lo
hubiese determinado. d) No cumplir con el plazo de aviso men-
cionado en el punto lc. e) Cuando el tanque manifieste clara
evidencia de dafio o defecto en instancias previas o posterio-
res a la instalacion debido a factores accidentales perceptibles
visualmente en la etapa de montaje o instalacion.

S. Para el supuesto de que se formalizara cualquier reclamo de
indole legal, las partes se someten a la jurisdiccion y compe-
tencia de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Buenos Ai-
res, Argentina, debiendo darse cumplimiento previamente con
el tramite de mediacion impuesto por Ley 26.589.

Fabricado y garantizado por:

ROTOPLAS ARGENTINA S.A.
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info@rotoplas.com

www.rotoplas.com.ar
www.gruporotoplas.com.ar

{F Ef @ RotoplasArgentina

2\ 0800 122 2482
o

Certificado de Garantia

Fecha .

Nombre del propietario.

Direcciéon de instalacion . . . . .

Teléfono.

Nombre y sello del distribuidor

© Rotoplas MAR'2026. Cualquier modificacion fisica, disefio del producto o uso diferente al especificado invalida el respaldo de la garantia brindada por Rotoplas.





